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Ziel der Vorlesung

Erschlief3ung folgender Inhalte:
— Vidfalt der Devicesfir den Informationszugriff
— Implementation und Ausfuhrung von mobilen Applikationen
— Business und Operations Support Systems
— Anwendungsklassen von UMTS, Mobile Internet und Web Services

» Pervasive Computing encompasses universal and integrated instant person
to personor person to business visual communications.”
Phillipe Kahn, LightSurf Technologies Inc.
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Pervasive Computing und UMTS

Pervasive Computing Principles
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» Dezentralisierung « Konnektivitét ’
— Verteilte Systeme — Information beaming
— Synchronisierung von — Ohne (réaumliche) Grenzen
Informationen — Verschiedenste Technologien
— Management von Applikationen Infrarot, Bluetooth, GSM,
‘\ Roaming, UMTS

» Diversifikation

— Universalitét versus * Simplizitét
Spezialisierung — Verfigbarkeit/ Access
PC, Palm, Smartphone, WAP — Usability
phone — Convenience

— Management der Diversifikation



Ausfithrung und Taxonomie von UMTS-Applikationen,
und Quality of Service

Taxonomie von Applikationen

Preservetime Preserve time Request pattern Destination is not
relation (variation) relation response expecting the data

between (variation) within acertain time
information entities .between' Preserve data
of thestream mfpfmatlon integrity Preserve data

entities of the . .

integrity

Conversational stream
pattern (stringent
and low delay)
Voice, Streaming Web browsing, Background
videotelephony, multimedia network games download of emails

video games

Holma/ Toskala (2000): page 12

=> Security, Authentifizierung, ... wird indie (IT-)Middleware verlagert. 6



Ausfithrung und Taxonomie von UMTS-Applikationen,
und Quality of Service

QoS: UMTS-Architektur

I UMTS ]
TE MT UTRAN CNIlu CN TE
EDGE Gateway
NODE

TE/MT Local UMTS Bearer Service External Bearer
Bearer Service Service
Radio Bearer lu Bearer Backbone
Service Service Bearer Service

Fur den End-to-End-Service sind 4 Schichten zu betrachten: Bearer-Service-Schicht und die strukturellen,
logischen, und physikalischen Funknetzschichten.




Einbettung von Applikationen in die mobile Telekommunikation

Standards fur 2G/3G-Applikationen (Auszug)

» Aufgaben und Abhéngigkeiten zwischen 3GPP und OMA/ Parlay

— 3GPP and 3GPP2 both reference OMA specifications, mostly former WAP specs used in MMS
(OMA MMS specis “ Stage 3’ reference for both groups)

— Both 3GPP and 3GPP2 are considering moving some work to OMA. What to move, and when is an
open topic.
 OMA wird als Bearer Agnostic und 3GPP als Service Enabler betrachtet.

» Bemerkung: von OMA und Parlay wird keine Spezifikation betrachtet.
Grund: closed society - ,,U get what U pay*



Einbettung von Applikationen in die mobile Telekommunikation

www.FIPA.org

FIPA's Mission Statement

Specifications Activitios Resources

The core mission of the FIPA standards consortium is to facilitate the interworking of
agents and agent systems across multiple vendors' platforms. This is expressed more
farmally in FIPA's official mission statement:

The promotion of technologles and interoperability specifications that facilitate the
end-to-end Interworking of intelligent agent systerns In modern commercial anc
inciustiial settings.,

Mote that the emphasis here is on practical commercial and industrial uses of agent
systems. However, we are also focussing on intelligent or cognitive agents, that is,
software systems that may have the potential for reasoning about themselves and/or
other systemns that they encounter.

The core message of FIPA is that through a combination of speech acts, predicate logic
and public ontologies, we can offer standard ways of interpreting communication between
agents in a way that respects the intended meaning of the communication. This is much
more ambitious than, for example, XML, which only aims to standardize the syntactic
structure of documents.

Mission To support this, FIPA has adopted and is woarking on specifications that range from
architectures to support agents’ communicating with each other, communications
languages and content languages for expressing those messages and interaction
protocals which expand the scope from single messages to complete transactions. In the
future, there are plans to extend this even further to cope with longer term relationships
between agents.

Oinganieation

Mambamhip

FAQ

2002 Foundation for Intelligent Physical Agents. All Rights Reserved.
Please send comments to webmaster@fipa. org



Einbettung von Applikationen in die mobile Telekommunikation

Interoperabilitat von Agenten

L~y

» Agenten missen miteinander kommunizieren konnen.

Hierzu wird eine Art (Meta) Sprache benttigt.
. " (1] @D

» Bemerkung: Der , klassische” Remote Procedure Call (RPC)

Ist nicht ausreichend. Agenten missen neben dem Informationaustausch auch
andere Agenten nach benttigtem QoS fragen, Werte und Objekte monitoren

kdnnen, etc.
» Herausforderungen fir die Kommunikation in einer gemeinsamen Sprache:
— Wie werden Sprachen Ubersetzt? KIF
— Wiewird verteiltes Wissen ,,geteilt“ und kommuniziert? KQML

— Wiewird garantiert, dass Objekte, etc. die gleiche Bedeutung haben?  Ontolingua
» Agent Communication Language (ACL) ist ein méchtiges Werkzeug fir die
Interoperabilité von Agenten.
o ACL ist im Prinzip eine Sammlung von Nachrichtentypen mit definierten
Bedeutungen, oder eine Art ,, Messaging-Protokol|*

— Mit einer abstrakten Beschreibung von Applikationen und Aktionen, die ausgefiihrt oder
angefragt werden kénnen, und

— Basierend auf einer (grof3en) Anzahl von Nachrichtentypen.
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Grasshopper und Mobile Computing

Grasshopper

» Universelle Agentenplattform basierend auf OMG MASIF (Mobile Agent System
Interoperability Facility) und FIPA Standards

* MASIF-Spezifikation ist verfligbar Uber http://ftp.omg.org/pub/docs/orbos/97-10-
05.pdf

» Grasshopper ermoglicht die Einbindung von agentenbasierter Middleware in
(mobile) Telekommunikations-Umgebungen

o http://www.ikv.de/products/grasshopper

» Die Runtime-Platform ist auf einer verteilten Ausfihrungsumgebung aufgebaut
* Implementation in Java (basierend auf der Java-2 Spezifikation)

» Ermoglicht die Implementation von breiten Anwendungen basierend auf

— Agenten, die Knoten eines Netzestraversieren

—  Biszu statischen Agentensystemen, die ACL fé&hig sind und verteilte Probleme
|Gsen.
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Grasshopper und Mobile Computing

Aufbau von Grasshopper

Region i
Region Registry :

[ Maragamert |||

MAF ,
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* Distributed

Agent Environ-
ment (DAE)

Agenten werden
von Agencies
gehostet und zu
diesem Zweck in
Regionen
registriert.

» Wandern*
Agenten, so wird
die Registry-
Information
automatisch
aktualisiert.



Grasshopper und Mobile Computing

Mobile Computing

... unterscheidet sich vom , klassischen® fixed-connection Computation
— inder Mobility von nomadischen Nutzern und ihren Rechnern, und

— den Restriktionen von mobilen Ressourcen wie z. B. Bandbreite und limitierte Akku-
Energie.

Nomadische Nutzer verbinden ihre Rechner in der Regel mit wechselnden
Wireless-Links; und diese sind wesentlich langsamer als das Festnetz.

Beim Wechsel zwischen Wireless-Links soll eine Verbindung nicht unterbrochen
werden (, Seamless-handover).

Intelligente Energiesteuerungen sind bereits entwickelt worden, z. B.
Helligkeitsanpassungen an Energiezufuhr (hoch beim Laden; sonst niedriger).

Dennoch: Wie viele Videos (90 Minuten) konnen mit einem vollen Akku mittels
Streaming geladen und angesehen werden (384kB)? 1, 3, 5, 10, ... Schézung?
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Mobile Computing (Fort.) und Beispiel aus Pervasive Computing

Kategorien

» Mobile-aware adaptation
Dynamische Welten und Limitierung von mobilen Ressourcen erfordern
Anpassungs-Techniken und -Strategien fir mobile Terminals an Umgebungen.

» Extended Client-Server model
Der mobile Client-Server-Datenzugriff wird ermoglicht. Ein wesentlicher
Unterschied ist die dynamische Partitionierung von Client-Server-Funktionalitéten
und Zustandigkeiten.

» Mobile data access
Deckt mehrere Bereiche ab

— Lieferung von Serverdaten zum Client
— Strukturierung von Daten fir die Ubertragung per Funkschnittstelle
— Sicherung der Konsistenz des Client-Cache

» Kategorien hdngen stark voneinander ab: z. B. Transcoding im Server oder Terminal
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Mobile Computing (Fort.) und Beispiel aus Pervasive Computing

Pervasive Computing: Beispie
Datenbank flr mobile Terminals: DB2 Everyplace

* http://www.ibm.com/software/data/db2/everyplace

» Relationale Datenbank, designed zum Verbleib auf thin clients (100 kB Grol3e,
kann 150 MB Daten managen).
« Zid i, DB2 Content zu thin clients liefern zu kdnnen (Anmerkung: Content wird
hautpséchlichvon Content Providern, d. h. Firmenanbietern, vertrieben).
» DB2 kann Zugriffe von mehreren Applikationen sequentiell unterstitzen.
Mobile Devices Sync Server Database Server
» Komponenten — : v
— DB2 Everyplace = Windows NT/2000
Datenbank — i N |
— Synchronisationsserver fir [ _, | { Symeserver ) § i
thin client und back-end DB. g | e ! N v Microsof
— Back-end DB-Server. 08z f anioetion. 11 1 Sybase
—= e ||
Symblan V6 |

15




Mobile Terminals und Software

Mobile Terminals

Terminal Equipment Domain
3GPP Specification TED
Datenubertragungsfahigkeiten
EinfUhrung

— Anwendungsklassen
Mobile Terminals

— Personal Digital Assistants

— Sub-Notebooks

— Cdlular-Telefone

— Smart Phones

— Screen Phones

— Smart Cards: Subscriber Identity Module (SIM)

16



Mobile Terminals und Software

Betriebssystem: Java Card

Smart Card-Betriebssystem

Der On-Card ausfihrbare Code wird Card applet genannt und besteht aus Java
Card spezifischem Bytecode (wird von der JC Runtime-Umgebung interpretiert).

Java Card-Spezifikation von SUN; Java Card Forum
Java Card SW-Stack:

i e Q
I T

| N |
< APDUs > —----fi‘pp--‘-e--t-sl 3
ST Card Applet 2 ‘ Java Card g
Executive| — - Frame- LT

Applet 1 | sesees WOTK  fiemenecacaas

............................... e
Java Virtual Machine (JVM) ‘ |83

Native Methods (OS Kernel) ‘

JC ist genaugenommen eine Plattform mit Schnittstellen Uber die die Applikation
Zugriff hat. Schnittstellen:
— Card Executive: Kommunikationslink zwischen Card Applet und Off-card Code.
— Java Virtua Machine fihrt den Applet-Code und den der benutzten Bibliotheken aus.
— Java Card Framework: bietet Bibliotheken wie , Standard Java Card API*.
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Security, Internetprotokolle und Formate, WAP

Protokolle und Formate, WAP / I-Mode

* Protokolle und Formate
— HTTP
— HTML
— XML
« WAP
— 1.1: Wireless Markup Language (WML)
— 1.2: WAP Push
— 2.0: XHTML Mobile Profile
* [-Mode
— ldee
— Konkurrenz zu WAP?

18



Back-end Server-Infrastruktur

Back-end Server |nfrastruktur

Herausforderungen
— Interoperabilitét
» (Neue) Terminals haben unterschiedliche Funktionalitéen.
 Sourcecode fUr Betriebssysteme ist selten kompatibel.
» Kommunikationsprotokolle sind unterschiedlich.
— Manageability
» Mobile Terminals sind nicht dauerhaft mit dem Netz verbunden.

» Unterschiedlichste Applikationen werden ausgef Uhrt (Instant Messaging, verteiltes
Addressbuch, ...)

— Skalierbarkeit
» Grof3e Anzahl von Nutzern mit konkurrierenden Zugriffsmoglichkeiten (> 10 Mio.).
» Anzahl der Terminals pro Nutzer steigt.
— Sicherheit
« Sicherheitsprotokolle missen zu den bekannten I T-Protokollen kompatibel sein.
» Hohe Anforderungen durch z. B. Payment Uber M obiltel efon-Rechnung.

19



Back-end Server-Infrastruktur

3 Ebenen der Back-end Server Infrastruktur

Content Servers

Connectivity Gateways | Web Application
P" Server (Portal)
HTTPS
E Business Application
: Client/Server Mode! servisis
I MQe T )
A Gateway fo— i X0 profle
Manager
BR2e BLOB

Gateway




Web Services und Location Based Services

Web Services

Was sind Web Services?

Architektur

Simple Object Access Protocol (SOAP)

Sicherheit...

Web Service Description Language (WSDL)

Universal Description, Discovery and Integration-Spezifikation (UDDI)
Web Services fir Remote Portale (WSRP)

21



Struktureller Aufbau der Prozesse eines Carriers

EbeneO: Vertikale
eTOM unterteilt in strategische und operative Aufgabenbereiche.Betrachtung

Kunde / Markt
— Strategie, Planung : Produkt- und marktorientierte |1 _ FOKUS
Fokus N Und Entwicklung | Leistungserbringung /| Operatives
Strategische | Tagesgeschaft der
Unternehmens - | Markt ||Produkl”lnfrastr| |  Support LBG LSG LFG Leistungsprozesse (=
ausrichtung kundenrelevante
ARstofe)
Hierarchisierung
Legende: Leistungsebenen
LBG: Leistungsbereitstellung . nach abnehmender
LSG: Leistungssicherung Unternehmensfihrung und -steuerung Kunden-/Marktnahe
LFG: Leistungsfakturierung

22



Struktureller Aufbau der Prozesse eines Carriers

EbeneO: Horizontale

eTOM unterteilt in Leistungsebenen nach abnehmender Betrachtung
Kunden-/Marktnahe.
Kunde
Strategie, Planung | Produkt- und marktorientierte / Fokus
und Entwicklung Leistungserbringung Wertschopfungsketten
je Leistungsebene
| Markt | produkd finfrastr] Support LBG  LSG  LFG

Markt-/Produkt-
/Kunden-
Fokus und -Kontakt

N

Unterstiitzung der
Markt-/ Kundenkontakte
durch entsprechende
Serviceleistungen*

Legende:

LBG: Leistungsbereitstellung
LSG: Leistungssicherung
LFG: Leistungsfakturierung

W

Service-Unterstiitzung
durch Ressourcen/
Infrastruktur

L/\/\/\/

VIV IV IV

Unternehmensfihrung und -steuerung

Unterstitzung der
Ressourcen/
Infrastruktur durch
externe Partner

23

*,Service" nicht im Sinne der DTAG-Nomenklatur, sondern interne Dienstleistungserbringung von kunde norientierten Aufgaben.




Struktureller Aufbau der Prozesse eines Carriers

VertikaleO: Strategie, Planung und

Beschreibung der strategischen Aufgabenfelder. Entwicklung

n Strategie, Planung, n Prozessgruppe zur Abbildung der strategischen
Entwicklung: Unternehmensausrichtung in den einzelnen Zielm arkten
2 Markt und den daraus abgeleiteten Strategien fir Produkte,
’ Markbearbeitung und Infrastruktur.

n Prozessgruppe zur Abbildung von Produktent- bzw.
weiterentwicklung, Produktdesign und Produkteinfiihrung
(bestehende / neue Produkte).

?  Produkt Beachtung von kunden - und marktbezogenen

Anforderungen bzgl. Quali&t, Marktakzeptanz u.a. .

n Strategie, Planung,
Entwicklung:

n Prozessgruppe zur Abbildung neuer Infrastruktur(en)
sowie deren unterstiitzenden Systeme
(z.B. Beurteilung der techn. Leistungsfahigkeit,
?  Infrastruktur Abdeckung neuer markt- und produktrelevanter
Anforderungen)

n Strategie, Planung
Entwicklung:

*: Die Vertikalebene bildet die funktionalen Zustéandigkeiten nach abnehmender Kundenn ahe ab



Struktureller Aufbau der Prozesse eines Carriers

Beschreibung der operativen Aufgabenfelder.

Vertikale0: Produkt-/marktorientierte
L eistungser bringung

n Operations Support
(GS)

n Leistungsbereitstellun
g (LBG)

n Leistungssicherung
(LSG)

n Leistungsfakturierung
(LFG)

Prozessgruppe zur allgemeinen operativen Vorbereitung
und Unterstiitzung der ,Leistungsbereitstellung®,
.Leistungssicherung“ und ,Leistungsfakturierung*

ohne Bezug auf kundenbezogene Einzelmal3nahmen.

Prozessgruppe zur fristgerechten und ordnungsgem af3en
Bereitstellung der beauftragten Produkte an den Kunden
(z.B. Kundeninformation, Auftragsbearbeitung).

Prozessgruppe zur aktiven und reaktiven Sicherstellung
und Erhaltung kundenorientierter Produktbereitstellungs -
und Dienstleistungsfahigkeiten (z.B. Service-Level-
Management, Kundenzufriendenheitsmessung, Erhebung
und Auswertung kundenrelevanter Leistungskennzahlen).

Prozessgruppe zur fristgerechten und ordnungsgem af3en
Kundenabrechnung (z.B. Rechnungserstellung,

Zahlungs iberwachung, Kundenkontenfiihrung,
Rechungsanfragebearbeitung).

o

*: Die Vertikalebene bildet die funktionalen Zustéandigkeiten nach abnehmender Kundenn ahe ab



Struktureller Aufbau der Prozesse eines Carriers

Horizontale O: Strategie, Planung und

Beschreibung der Prozesse und Leistungen. Entwicklung

— n Prozessgruppe zur Entwicklung und Fuhrung des Unter-
| ~ | [T ~ n Marketingstrategie / nehmens nach markt- und produktorientierter
[ ~ || ~ Produktmanagement Ausrichtung. Festlegung der Gesamtstrategie, inkl. Markt-
[ > || ~ und Produkt-Entwicklung / Einstellung, Preisgestaltung /
Tarifierung etc. .
n Prozessgruppe mit Fokus auf Service-Planung, -
[ 1T ~) Entwicklung und Bereitstellung fiir den operativen Bereich
—> . : »Produkt- und Marktorientierte Bereitstellung“. Festlegung
[ > | > e von Entwicklung, Management und Qualitatssicherung
| > | > bestehender und zukiinftiger kundengerichteter
Serviceleistungen.
n Prozessgruppe fiir die mittel- bis langfristige Planung
[ ~ 11 ~ n Ressourcen- und sowie Bereitstellung der Unterstiitzungsleistungen fiir das
| > | > It s Service Management und den verbundenen Ressourcen /
C——> ok / Infra-strukturen (z.B. Netzentwicklung, Ausbau IV-
| > L > Entwicklung /Invest Unterstiitzung, Erfolgskontrollen fiir den
Ressourceneinsatz).
. Prozessgruppe zur Entwicklung eines langfristigen
| > (1 > 4 ; :
| > ~ n Supply Chain und Partner-managements und der Sicherstellung optimaler
| S < Strat. Partner nachgelagerter Dienstleistungs - bzw. Lieferanten- /
—— Management Partnerbeziehungen (inkl. Rahmenvertragsmanagement,
Lieferantenbewertungen etc.).

=\

*: Die Horizontalebene bildet die End-to-End-Wertschdopfungskette(n) ab.



Struktureller Aufbau der Prozesse eines Carriers

Horizontale O: Produkt-/Marktorientierte
Beschreibung der Prozesse und Leistungen. Leistungser bringung

—— n Prozessgruppe zur Abbildung einer Kundenbeziehung,
[ > | | ~> n Kundenmanagement z.B. Akquisition, Kundenkontakt und -betreuung,
[ > | [ > (KDM) Kundenriick-gewinnung, Marketing sowie Erhebung und
[ > | = Verwendung relevanter Kundendaten.
Prozessgruppe zur Abbildung der kundenorientierten
| 117 ~ Service-Unterstiitzung (Zugang, Verbindung, Content
> n Service Management u.a.),
[ > = (SM) mit Fokus auf den mit der Bereitstellung von Produkten
| > | > und Dienstleistungen verbundenen Aufgaben (kurzfristige
Kapazitatsplanung, kundenindividuelles Serviceangebot).
Prozessgruppe zur Abbildung aller Ressourcen, die zur
| <117 ~ n Et(-,:'ssourcenmanageme End-to-End-Bereitstellung der Produkte und Dienste
[ > |1 > Infrastrukturmanagem gref?\:gﬁr:lqc:u?er;%tzc.i- Netzinfrastruktur, IV-Systeme,
| > L > ent inkl. Erhebung und Pflege von Infrastruktur-relevanten
(RIM) Daten.
. Prozessgruppe zur Abbildung der Lieferanten-/
: ; : ; 1 SRl g i, Servicepartner-Beziehungen, inkl. Vertragsabwicklung,
[ > > Partnermanagement Beschaffung, Qualitatssicherung, Logistik,
L > (SPM) Lieferantenabrechnung.

: Die Horizontalebene bildet die End-to-End-Wertschépfungskette(n) ab.
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Struktureller Aufbau der Prozesse eines Carriers

Ebene0: Sicht auf Ebene 1
eTOM Ubersicht der Aufgaben- und Leistungsstruktur.

Strategie, Planung, Entwicklung Produkt-/ marktgerichtete
Leistungserbringung
Markt Produkt Infrastruktur oS LBG LSG LFG
Operations Leistungs - Leistungs - Leistungs -
Support bereitstellung sicherung fakturierung
4 ] ] A 4 N
Strategisches Marketing / Produkt- Kundenmanagement
Management
. J \_ /
Il Il IT Il Il
(" . . a s _ N
Service-Entwicklung Service Management
o J \_ J
[T [T IT [1 [1
4 A 4 N
Resourcen- und Infrastruktur- Ressourcen und Infrastruktur Management
Entwicklung
- J . /
1 1 I1 1 1
(" . N e ) N
Supply Chain und Strat. Partner- Supplier- und Partner Management
Management
o J \_ J
[ [ [ [ [




Web Services und Location Based Services

L ocation Based Services

C e Kk Vs A0V
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Web Services und Location Based Services

L ocation Based Services: lllustration

GroRenordnung
der jeweiligen
Best-Cases

(Prinzip-Beispiele, fiir 3
unterschiedliche aktuelle

Freihzeitpark
Rheinaue

Freihzeipark
RBheinaue

=i Radius
80 m

Freihzeitpark
RBheinaue

%l Radius
30 m

Kundenstandorte) y _ P

Netz- | o [VOIC/CST Heute E-OTD: ab 2004* ab 2004*

. kompo- GPRS 2002

Verflig- |nenten 3G Ab UMTS-Start OTDOA: ab 2004* ab 2004*
Barkeit
rragung | EN- verfiigbar ab 2004* ab 2004*

gerate

* Studie ACD
300 m — 13,5 km 80— 150 m 30-80 m
(Cell-1D) E-OTD, OTDO (a-GPS)




Multimedia Messaging Service

MMS: SMIL

A w3c Synchronized Multimedia Home page - Microsoft Internet Explorer E]EIFX\
;':

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
O Zurlck - </ \ﬂ |§| _:\J /.-\J Suchen :1\’/ Favoriten @Medlen @1 iihd \,' - i‘i
Adresse | @] http: v w3, orgfaudiovideaf v | [ wechselnzu  Links
~
Tal
L . )
Wsc Interaction ﬁ ik ;-..\*
domain
Synchronized Multimedia ‘
What's Mew ? | Specifications | Getting Help | SMIL Players | ShIL Authoring Tools | Demos | Background | Accessibility |
Past Mews | Mailing List Archive | Timed-Text
SMIL™
The Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL, pronounced "smile") enables simple authoring of interactive
audiovisual presentations. SMIL is typically used for "rich media"/multimedia presentations which integrate streaming audio
and video with images, text or any other media type. SMIL is an easy-to-learn HTMWL-like language, and many SMIL
prasentations are written using a simple text-aditor.
Far a more detailed description of the goals of the SMIL language, see the W3C Activity Statement on Synchronized
Wultimedia, a regularly updated report to YW3C members that is also available to the public.
What’'s New ?
1. July 2003: The SMIRK presentation authoring system is now available for testing. Itis a tool for the production of
accessible slide shows outputting to SMIL 2.0, SMIL 1.0, XHTML+SMIL, HTWLE .01,
2. July 2003: Boston University ShIL tutorial
3 July 2003 Learn SVG is a workbook-like format that lends itself to people who wiant both & solid foundation in the
main aspects of SVG and ShIL
4. July 2003; Tao's announced Qi browser supports SMIL
5. June 2003 Mokia B600 phone will have SMIL supportin its MMS client. The phone supports the 3GPF SMIL profile.
6. June 2003 IMRIA releases LimSee? an open source SMIL authori ol, with support for SMIL 1.0 and SMIL 2.0, b,




Multimedia Messaging Service

MMS Informationfluss: Interfaces nach 3GPP

MMSUs
Daabasss

Billing
System

Cugtomer
Cae

MMSUs
Agent A

MMSVAS
Applications

MMS Rday/Server!

o&M

Prepaid /
Radius
Externd Externa
Server #1 Server #2
(eg. E-Mail) (eg. Fax)

Externd

Saver #3
(eg. UMS)

Externd
Sarver #N

MMS Usr
Agent B
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Introduction

Business departments and IT departments: Two worlds colliding.

Harmonization

IT

Responsible for
| Delivery / Operations
| Stability
| Functionality

Application oriented thinking
(pillars)
Technical problems more

important than business
problems




Introduction

A business process causes a workflow with typically several persons
and tools involved.

n Consists of a sequence of transactions in an enterprise with the aim of creating a
measurable result for an individual actor (person or thing) of the enterprise.

®- - - - @
I

n Detailing of business process on low level including the exact involvement of tool
support, especially IT-Systems.

S W e



Business Process Support

IT-Systems can offer business support - and help leverage advantages
for the enterprise ... provided they are used in an appropriate way.

L —
O o T

— 1T Systems offer Workflow Management and Process Automization

— BSS (Business Support Systems) are all applications that are necessary
for the management of all client-, contract- and delivery relationships,
vendors, and partners as well as the administration of products and

resources of an enterprise.

ITy Business




Business Process Support

Many people access and change the same data categories using plenty
of user screens.
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Information Systems

A ,natural grown*“ Business and IT Integration can easily result in usage
of many systems by many users.

n Many users use many systems
n Directly coupled systems
n Proprietary data formats

n Individual Interfaces, often
manuall
n “Double keying \
n Inconsistent databases Cb& —

1 L

n Tedious and error prone
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Information Systems

A harmonized Business and IT architecture should support common
paradigms to mitigate these problems.

 Effectivity (~functionality, process support) Harmonized

| (Aligned)
Business and IT

« Efficiency (~1/cost) Architecture

 Time-to-Market (~development time) 00000

 Stability and Quality (~systems and data quality)




Aligned Architecture

A service oriented Architecture allows for the decoupling of applications
and business processes.

Business
Architecture

| I L I

[ ' ' ] A m Front End
A A A A A .
l l l l l Integration
Integration T’i
Architecture A
m Back End
) Integration
. . \
Application
Info?r:gt'on i
i
Architecture S— S e
~— . ~— .
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Case Study , Zero Latency Customer Service®

The Harmonization of Business and IT enabled the client to meet its

business goals.

* No more manual interfaces
« all data retrievable on one component

M I * 6 times more clients reachable in the

call center / process time down

Corres- Credit Network : « cost reduction per process step by 40%
pondence Check Mgmt Billing | ...

= |5 65 [Tmeovake) 7

y ' v d dencies b
- [ i Docu- J ependencies etween systems
ax bcannin ACD/

& S

» data quality better, no conflicts through
redundancy

BB
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Zusammenfassung, Diskussion QoS, Evolution 2G = 3G,
proprietare Implementation vs. Standardisierung, und
Ausblick auf 4G

ZU guter Letzt...

Diskussion:

Evolution 2G = 2.5G = 3G
Offen Fragen z. B. ,, Bleibt VVoice circuit-switched?”

Ausblick:

4th Generation (4G)
Wie kann das Funknetz der 4.Generation aussehen?

M
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o Ausblick: Ausflihrung und Taxonomie von UMTS
Applikationen, und Quality of Service
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Pervasive Computing Evolution

Mainframe = Personal -> Pervasve

Technologische Schl tsselfaktoren:
Neue Softwarearchitekturen, Miniaturisierung, ,,Computing power*,
Preisverringerung, Sprach- und Handschriftenerkennung, ...



Pervasive Computing Principles

» Dezentralisierung « Konnektivitét
— Verteilte Systeme — Information beaming
— Synchronisierung von — Ohne (raumliche) Grenzen
Informationen — Verschiedenste Technologien:
— Management von Applikationen Infrarot, Bluetooth, GSM,

Roaming, UMTS

o Simplizitét
— Verfigbarkeit/ Access

» Diversifikation
— Universalité versus

Spezialisierung: — Usability
PC, Pam, Smartphone, WAP — Convenience
phone

— Management der Diversifikation



Pervasive Computing Principles

» Dezentralisierung « Konnektivitét
— Verteilte Systeme — Information beaming
— Synchronisierung von — Ohne (raumliche) Grenzen
Informationen — Verschiedenste Technologien
— Management von Applikationen Infrarot, Bluetooth, GSM,
\ Roaming, le\/| TS

* Diversifikation

— Universalitét versus « Simplizitat
Spezialisierung — Verflgbarkeit/ Access
PC, Pam, Smartphone, WAP — Usability
phone — Convenience

— Management der Diversifikation
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Historie: Konkurriende 2G-Standards

6 WDQEDUAMHIXQM] (76

* UHP LHQ

70
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6 WDQEDLUAMH QM
* UP LHQ

03

O30

, 78

.ETSI (the European
Telecommunications
Standards Institute) is a
not for profit
organization whose
mission is to produce
the telecommunications
standards that will be
used for decades to
come throughout
Europe and beyond.”

(Zitiert von www.etsi.org)

T1 wird von der Alliance
Telecommunications
Industry Solutions
(ATIS) unterstutzt.

TIA (U.S. Tele-
communications
Industry Association)
entwickelte cdma2000.
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Historie: Mobilfunksysteme der 3. Generation

FPLMTS (1985)

 Future Public Land Mobile Telecommunication System
o flr Massenmarkt

* globales Roaming

» hohe Datenraten

e 2 GHz-Bereich

* €lC.

ITU (Int. Telecommunications Unit; www.itu.int) préasentierte 1992 eine
initiale Studie der WARC (World Administrative Radio Conference):

o Zieldatum fir 3G-Spezifikation: 2000
» Grundung von IMT-2000 (Int. Mobile Telecommunications working group)
* legt im Februar 1992 den Frequenzbereich fir IMT-2000 fest

1885MHz - 2025MHz

1980MHz - 2010MHz

2170MHz - 2200MHz fir Satellitenverbindung



Historie: Mobilfunksysteme der 3. Generation

IMT-2000 (Anfang der 90er gebildet)

* International Mobile Telecommunications - 2000
ersetzt das Akronym ,FPLMTS'

soll unterschiedliche Standards vereinen

,family of systems*-Konzept

Charakterisierung der Zielabdeckung

— Pico-cell: 2Mbps

— Micro-cell: 512 Kbps
bis 150 km/h

— Macro-cell:
384 Kbps bis :
250 kmvh e Nahbereich /

— Global: 7o - Indoor
144 Kbps i / :

World cell

Micro cell
ICE: 300 km/h?
- Satellitenverbindung.
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Third Generation Partnership Project

CWTS

WWW.cwts.org

ARIB

www.arib.or.jp

3GPP

Third Generation Partnership Project

www.3gpp.org
TTC
www.ttc.or.jp
TTA
www.tta.o.kr

Gegrindet 1998; offen fur
alle Partner mit Interesse
an der Spezifikation von
Mobilfunk und betroffenen
Systemen.

ETSI Vorarbeiten sind durch IMT-
2000 geleistet.

www.etsi.org

IMT-2000 Zeitachse:

e Proposals:
3.1997 — 6.1998

» Evaluierung:
9.1997 —9.1998

¢ Konsensbildung:
T1 9.1997 — 3.1999 (3.2000)

» Spezifikation (1. Phase):
VAT 1.1999 - 3.2000
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Spezifikation: www.3GPP.org

JGPP home page - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriben  Extras 7

'?!'
@ Zurick + O - |ﬂ @ /h /’:\J Suchen ‘51:( Faworiten e Medien @ [‘:{‘:{ - ; - _J ﬁ
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Spezifikation: Themen (Serien)

Subj ect of specificationseries 3GGSM R99 GSMonly (Rd -4 GSM only (before
and| ater andl ater ) Rel - 4)

General information (long defunct) 00 series
Requirements 21 series 41 series 01 series
Service aspects ("stage 1") 22 series 42 series 02 series
Technical realization ("stage 2") 23 series 43 series 03 series
Signalling protocols ("stage 3") - user equipment to network 24 series 44 series 04 series
Radio aspects 25 series 45 series 05 series
CODECs 26 series 46 series 06 series
Data 27 series 47 series (none exists) 07 series
Signalling protocols ("stage 3") -(RSS-CN) 28 series 48 series 08 series
Signalling protocols ("stage 3") - intra-fixed-network 29 series 49 series 09 series
Programme management 30 series 50 series 10 series
User Identity Module (SIM / USIM) 31 series 51 series 11 series
O&M 32 series 52 series 12 series
Access requirements and test specifications 13 series (1) 13 series (1)
Security aspects 33 series 2) 2)
SIM and test specifications 34 series 2) 11 series
Security algorithms (3) 35 series 55 series (4)

Note (1): The 13 series GSM specifications relate to European-Union-specific regulatory standards. On the closure of ETSI TC SMG, responsibility for
these specifications was transferred to ETSI TC MSG, (Mobile Specification Group) and they do not appear on the 3GPP file server.

Note (2): The specification of these aspects are spread throughout several series .

Note (3): Algorithms may be subject to export licencing conditions. See the relevant 3GPP page. See also the relevant ETSI pages.

Note (4): The original GSM algorithms are not published and are controlled by the GSM Assaciation.




Spezifikation: Indexstruktur

Nummerierung der Spezifikationen und Reports:

* Nummerierungsschema ist an das von GSM angelehnt (thematische
Struktur)

» Format: 2+3 (ab.cde)
ab: Serie
cde: Nummer einer Spezifikation innerhalb der Serie

Beispiel: 3GPP TS 23.107

, 1rechnical Specification Group Services and System Aspects; QoS Concept
and Architecture (Release 5), 2002-01"

Achtung:
Dokumente sind vernetzt: 23.110, 22.100, 23.121, 22.105, 24.008 - 23.107
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Spezifikation: Indexerweiterung GSM - 3G

e Integration bestehender GSM - Spezifikationen
— 3GPP-Serie = GSM-Serie + 20
— Nummer innerhalb der Serie mit vorangestellter , O
Beispiel:
aus GSM 07.07
wird 3G TS27.007

o Integration bestehender ETSI SMG (Specia Mobile Group)
Spezifikationen der 3. Generation
— Serie bleibt wie gehabt
— Nummer innerhalb der Serie mit vorangestellter , 1°
Beispidl:
aus SMG UMTS 22.00
wird 3G 22.100
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Universal Mobile Telecommunication Services

* Neue Anforderungen an die 3. Generation
— Bitraten bis zu 2 Mbps
— Variable Bitrate (Bandbreitenanpassung auf Anfrage)
— Multiplexing von Services mit einer Verbindung (Sprache, Video, ...)
— Delay: delay-sensitive versus real-time
— Qualitétsanforderung (z. B. maximal 10e-6 Bitfehler)
— Koexistenz von 2G und 3G
— Asymmetrischer Uplink und Downlink
— Hohe Spektrumseffizienz
— FDM- und TDM-Modi parallel (frequency/ time division multiplex)

* Verwendung von festen Frequenzen (FDM)
» Verwendung von konstanten Zeitschlitzen (TDM)



Global Multimedia Mobility

Terminal Access Core
Equipment Network Network
Domain (TED) Domain (AND) Domain (CND)
Mobil + Fixed Lu: Beispiele: lu: Beispiele:
GG, .pect GC,  +.GSM+IN
M « LAN Nt, «ISDN + IN
DC .ispN DC  .BISDN+IN
* B-ISDN * B-ISDN +
*GSM TINA
s UMTS * TCP/IP

* Global Multimedia Mobility (GMM) ist die Architektur des UMTS; sie basiert auf physikalischen Bereichen, den Domains
» TED (Fokus auf mobile Terminals): Sie enthalten ein User Services ldentity Module (USIM) - physikalisch auf einer SIM-Karte -
welche am Bezugspunkt Uu Uber die Luftschnittstelle mit dem Zugangsnetz im Infrastrukturbereich verbunden wird
* AND: Teilnehmern wird der Zugang zum UMTS-Netz erméglicht und die Verbindung zum Transportnetz realisiert
* CND: Integrale Plattform im UMTS mit verschiedenen Transportnetzen und Unterbereichen:
» ServingND: ortsabhangige Funktionen von Teilnehmern, die der Bewegung des Teilnehmers im Netz folgen (HLR, ...)
» HomeND: Funktionen des Transportnetzes mit Bezug zu einem festen Ort (unabhangig vom Ort des Teilnehmers; VLR, ...)
» TransitND: Schnittstelle zu anderen Netzen (Gi, ...)
» Zugangsebene (AND mit Protokollstapeln Uu und lu) fir Dienste und Informations tibertragung zwischen TED und CND:
» General Control (GC): Verteildienst fur allgemeine Informationen an das Endgeréat
* Notification (Nt): Verteildienst fur nutzerspezifische Informationen (Funkruf- und Benachrichtigungsdienste)
» Dedicated Control (DC): Rufauf- und -abbau und Nutzdatenibertragung; Zuordnung von Diensteguten
59



UMTS:. Begriffe

Domain:

Eine Domain ist eine logische Zusammenfassung physikalischer Einheiten
(auf hoher Abstraktionsebene).

Beispiel: TED.
An Schnittstellen zwischen Domains sind Referenzpunkte spezifiziert.
Beispiel: GC as Verteildienst fur allg. Informationen an das Endger &.

Stratum:

Als Stratum bezeichnet man eine Gruppe von Protokollen, die sich auf einen
Aspekt der Dienste beziehen, die von einer oder mehreren Domains
erbracht werden.

Beispidl: lu zur Informationstbertragung zwischen AND und CND.
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Systemuberblick: GSM

-
=

A

BTS: Base Transceiver Station
BSC: Base Station Controler
HLR: Home Location Register
EIR: Equipment Identity Register

v
A

AND

AUC: Authentification Center
MSC: Mobile Switching Center
VLR: Visitor Location Register
AND: Access Network Domain
CND: Core Network Domain

CND

62
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Systemiuberblick: GSM und GPRS

— BTS BSC
/ L1 BTS
— BTS BSC

PCU: Paket Control Unit
SGSN: Service Gateway Support Node
GGSN: GPRS Gateway Support Node

< > <

AND CND



Systemiiberblick: UMTS :

MSC/VLR

— BTS BSC

RNC: Radio Network Controler

TED AND CND &



Systemiuberblick: Public Land Mobile Network

CN

(Core Network)

AN

(Access Network)

CS-Domain PS-Domain

BSS: Base Station System
RNS: Remote Network System
PLMN: Public Land Mobile Network

CS: Circuit-Switched
PS: Paket-Switched 65
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Ausblick

 Ausfilhrung mobiler Applikationen
« Taxonomie von Applikationen
* Quality of Service
_ UMTS-Architektur Sﬁa”;/%
* RAN handling

* RAB support
e Parallel service

— UMTS-Attribute :U
— Handover UMTS/ GSM Wy
— 2G QoS support '

— Enhancements of 2G GPRS
— Access point nodes

» Offene Fragen

"
f ER fud
B BSC 3G
I // P .v.;sc
BTS 3G SGSN
BSC .
BTS o % 3G GGSN
: lub /
o/
Node B :
[ Nodk &+ RNG/
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Ausplick

Ausftihrung mobiler Applikationen
« Taxonomie von

Applikationen
 Quality of Servi
. Preserve time Preservetime | Request pattern | Destination is
—UMTS-Archit relation relation response not expecting the
. (variation) (variation) datawithin a
* RAN handlin between between Preservedata | CErtain time
information information . .
* RAB support entities of the | entities of the | oo Y Preserve data
» Parallel servi stream stream integrity
— UMTS-Attribut Conversational
pattern (stringent
— Handover UM and low delay)
Voice, Streaming Web browsing, | Background
—-2G QOS suppor videotelephony, | multimedia network games | download of
. i
— Enhancements Video games emals

— Access point n

 Offene Fragen



Ausblick

 Ausfilhrung mobiler Applikationen

« Taxonomie von Applikatior

* Quality of Service
— UMTS-Architektur
* RAN handling

* RAB support
 Parallel service

— UMTS-Attribute

— Handover UMTS/ GSM

— 2G QoS support

— Enhancements of 2G GPRS
— Access point nodes

TE/MT Loci

Bearer Seryi

UMTS Bearer Service

External Beard
Service

 Offene Fragen

I =

Radio Be:
Service

Service| | Bearer Se

rer lu Bearer| Backbong
vice

UTRA
FDD/TDL
Service

Physical
D| Bearer Servicel
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Ausblick

 Ausfiihrung
e Taxonomie
e Quality of
—UMTS-A

* RAN

* RAB ¢
e Parall

—UMTS-A
— Handove
—2G QoS
— Enhancel
— Accessp

Offene Fragen

im Sinne von nicht-standardisiert.

Streaming: Soll der RAN Datenraten weit unterhalb der maximum hit rate
reduzieren dirfen, um eine garantierte Bitrate anbieten zu kénnen, falls die Zelle
belegt ist? Ist dies nicht eine V oraussetzung fir Video in Pikozellen...
Background: File download enthdlt manchmal interaktive Komponenten (z. B.
Linksin HTML -Dokumenten). Diese kdnnen erst nach Erhalt des kompletten
Dokuments ausgewertet werden. Abhilfe: benttigte Ressourcen mit der Klasse
interactive nutzen. Wie konnte dies funktionieren? Tipp: Betrachte QoS-
Parameter...

UMTSwird eine Evolution sein, d. h. die volle Funktionalitét wird erst gegen
Ende dieses Jahrzehntes fléachendeckend verfiigbar sein. Wie kénnte die
Evolution aussehen? Tipp: Bei 2G-Enhancements sind neue QoS-Merkmale
aufgelistet...

VolP und PS video calls sind Beispiele fur fehlende 3GPP-Spezifikationen.

» Billingfdle* fir End-2-End (Folie 16) im Falle mehrerer APNs: Wie wird
gesichert, dass beide Nutzer den gleichen Preis bezahlen (bei gemeinsamen
Zugriff auf die gleiche Applikation; der Tarif hat keinen Einfluf3)?

41

» Offene Fragen
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Aufgabe

Dokument 3GPP TS 23.107 V5.3.0

Technical Specification Group Services and System Aspects;, QoS
Concept and Architecture (Release 5)

unter www.3gpp.org suchen und lesen
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